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Introduzione

Questo strumento consente di progettare linee guida
per la creazione di prototipi di idee progettuali. La
scheda definisce le fasi da seguire per ottenere un
prototipo che rappresenti un componente piu 0 meno
tangibile di un servizio per creare una prima forma
esperienziale del servizio stesso. Compilare la scheda
aiuta il gruppo di lavoro nella progettazione del
prototipo.

Per un approfondimento teorico visita la pagina
www.drlab.unitn.it/glossario/#scheda-prototipazione
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Suggerimenti per

'utilizzo

Scopo primario:
Prerequisiti:

Fase del processo:
Difficolta:

Facilitazione suggerita:
Partecipanti:

Materiale necessario:
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SCHEDA PER LA PROTOTIPAZIONE
Modello dello strumento
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COMPILA QUESTO MODELLO
NELLE TUE ATTIVITA COLLABORATIVE

Titolo del progetto
Domanda > Oggetto > Risorse

R N# gl

Definire la domanda della Definire U'oggetto della Indicare le risorse economiche disponibili per la
prototipazione: prototipazione: prototipazione:
(per capire da cosa si vuole - esperienze, processi, servizi
ottenere gli insegnamenti - oggetti fisici
della prototipazione) - ambienti, spazi
- software, artefatti digitali Indicare i materiali disponibili per la prototipazione:

- valore, ecosistemi

Indicare i luoghi e contesti disponibili per la prototipazione:

Indicare le risorse umane disponibili per la prototipazione
(ruolo attivo e ruolo passivo):

Indicare i dati di progetto disponibili per la prototipazione:
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> Fasi

5
b

Definire le azioni per la costruzione del prototipo:

> Risultati

4
Indicare i risultati che si intende

ottenere dalla analisi e raccolta
di dati e feedback.
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Scheda per la prototipazione

Istruzioni

1. Indicare il titolo del progetto. —— SCHEDA PER LA PROTOTIPAZIONE COMPILA QUESTO MODELLO

FEEEEE| Modello dello strumento NELLE TUE ATTIVITA COLLABORATIVE /
2. Definire la domanda che guida la prototipazione. 0mmdelpmgem

Domanda %  Oggetto % Risorse > Fasi » Risultati

3. Definire l'oggetto della prototipazione che puo riferirsi ad un intero servizio —
o ad una sua parte. Puo trattarsi di una esperienza o di un processo, di Q @ @ 9 6
oggetti fisici e di prodotti, di ambienti o di spazi, di software o di prodotti I =
digitali, oppure di sistemi. e - O —— '
4. Indicare le risorse a disposizione per la prototipazione. Fra queste: le TS T T IS PP P E T et
risorse economiche, i materiali, i luoghi, le persone e i dati noti del progetto
oggetto della prototipazione.
5. Strutturare le azioni di ogni fasi di costruzione del prototipo. In questo B
punto tenere presente: . :
- la scelta del contesto, degli attori, delle tecniche 5;‘?5?::;;:::;;:::;;::::;::::;::::;::::;::;;
- come utilizzare i materiali scelti e a quale livello di fedelta e dettaglio : :
sviluppare il prototipo
- quali strumenti utilizzare per la raccolta dei dati (es. fotografie, video) e
- come raccogliere, archiviare e analizzare i dati e i feedback. o @ RESEARCH S e e T o e e e T

6. Definire i risultati che si vogliono ottenere in base alla domanda ed allo
scopo della prototipazione.

N.B. La compilazione della scheda puo fare riferimento:

- alla prototipazione dell’intero servizio o di un solo componente

- ad un insieme di fasi o ad una sola fase (es. una fasi individuata nello
strumento ‘schema del servizio’).
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SCHEDA PER LA PROTOTIPAZIONE
Modello dello strumento

COMPILA QUESTO MODELLO
NELLE TUE ATTIVITA COLLABORATIVE

Titolo del progetto

Domanda > Oggetto

Q

Definire la domanda della
prototipazione:

(per capire da cosa si vuole
ottenere gli insegnamenti
della prototipazione)

Che genere di spazio ¢
necessario per un servizio di
biblioteca degli oggetti? Come
puo essere gestito ed
organizzato? Quale rapporto
avra con l'esterno?
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Definire 'oggetto della
prototipazione:

- esperienze, processi, servizi
- oggetti fisici

- ambienti, spazi

- software, artefatti digitali

- valore, ecosistemi

Lo spazio fisico che accogliera
la biblioteca degli oggetti:
l'ingresso, il rapporto con
l'operatore, il “magazzino”
degli oggetti, i passaggi ecc.

Servizio pubblico “Biblioteca degli oggetti”

>

Risorse

'=__|

Indicare le risorse economiche disponibili per la
prototipazione:

Il budget per la prototipazione e circa 2000 euro.
Indicare i materiali disponibili per la prototipazione:
- Cartone monocolore

- Nastro adesivo
- Materiale vario da cancelleria

Indicare i luoghi e contesti disponibili per la prototipazione:

Spazio comunale inutilizzato e laboratorio del design team.

Indicare le risorse umane disponibili per la prototipazione
(ruolo attivo e ruolo passivo):

- 3 persone design team

- 2 dipendenti comunali

- 10 cittadini interessati (abitanti coinvolti nell’esplorazione)
- 3 persone di un'associazione ambientalista

- 2 megozianti (commercianti coinvolti nell esplorazione)

Indicare i dati di progetto disponibili per la prototipazione:

Sono state svolle fasi di esplorazione in centro storico (Design
Ethnography).

E’ stata anche sviluppata una Service Blueprint con un gruppo

di lavoro eterogeneo, quindi esiste un’idea di come il servizio
potrebbe essere sviluppato.

Copyright © 2019 Design Research Lab (DRLab). Questo strumento e tutelato da licenza Creative Commons Attribuzione - Non commerciale - Non opere derivate 4.0 Internazionale. Puoi condividere questa opera
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Definire le azioni per la costruzione del prototipo:

Costruzione del prototipo: maquette in scala 1:50 in cartone
dello spazio comunale che ospitera la biblioteca degli oggetti
con ipotesi della suddivisione degli spazi e dell'arredo di base
funzionale al servizio.

Simulazione del servizio: alcune persone del gruppo di
lavoro metteranno scena i vari momenti della Service
Blueprint, calandosi nello scenario della maquette costruita.

Raccolta dati: alcune persone del gruppo di lavoro
filmeranno e faranno foto alla maquette e agli “attori’.

Analisi dei dati: in un secondo momento si valuteranno le
scene, si riguarderanno i video, per capire i punti di forza e
di debolezza del servizio in un luogo come quello prototipato.

materiale o ti basi su di esso, non puoi distribuire il materiale cosi modificato. Per avere una copia di questa licenza visita il sito https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
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Risultati
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Indicare i risultati che si intende
ottenere dalla analisi e raccolta
di dati e feedback.

Confronto della maquette con
lo spazio reale.

Capire se il luogo destinato ¢
adatto ad accogliere il servizio.
Quali caratteristiche sono
indispensabili per lo sviluppo.
Stima di costi e tempi.
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